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Toutes nos prestations sont soumises aux présentes conditions générales qui prévalent sur toutes autres conditions générales ou particulières, sauf dérogation formelle et expresse de 
notre part. 
Toute commande passée auprès de la société BDIS est ferme et définitive. Notre prestation de service convenue étant totalement personnalisée, le droit de rétractation prévu à 
l’article L121-6 du Code de la Consommation au profit du consommateur non professionnel ne trouvera pas d’application. 
Professionnel, si vous passez commande pour le compte de l’un de vos clients, vous êtes réputé agir sur mandat du propriétaire du bien et engager ce dernier de façon régulière.  
Vous vous engagez à justifier dudit mandat en cas de besoin. 
 

1- Rendez-vous et visite 

Tout rapport de visite fait l’objet d’une demande d’intervention préalable, dûment complétée par le client ou son représentant. BDIS ne pourra être tenu responsable des erreurs ou 
omissions découlant des déclarations du client. 
 
Lorsqu’un rendez-vous a été fixé, une éventuelle modification ou annulation est possible. Vous devez dans ce cas prévenir la société BDIS au plus tard à 17 heures la veille du rendez-
vous. 
 
En cas d'absence du propriétaire ou de son mandataire, ayant pour conséquence l’impossibilité de réaliser l’intervention, BDIS facturera forfaitairement au donneur d’ordre le prix du 
déplacement du technicien au tarif en vigueur, soit 70 € HT. 
 
Toute annulation d’un rendez-vous le jour même fera l’objet d’une facturation forfaitaire dont le montant est fixé à 90 € HT correspondant à une heure de prestation et au 
déplacement. 
 
Sauf mission différente spécifiée à la commande et mentionnée dans les attestations, les diagnostics portent sur les surfaces et volumes privatifs normalement accessibles de la 
construction représentés dans les plans et éléments cadastraux remis à la demande de mission. Les références cadastrales et numéros de lots portés sur l’attestation sont ceux fournis 
par le donneur d’ordre. Il appartient au donneur d’ordre ou au propriétaire de vérifier qu’ils correspondent bien aux surfaces et volumes ayant fait l’objet du diagnostic. Les inspections 
ne sont limitées qu’aux parties visibles et accessibles le jour de la visite ; par conséquent, le bailleur agira en ce sens pour faciliter les accès au technicien. De même, le client (ou son 
représentant) pourra être présent sur les lieux pour accompagner le diagnostiqueur. 
 

Aucun perçage, démontage ou travaux de reconstitution ne sont prévus dans la mission 

2- Décrets d’application 
Les décrets d’application qui encadrent les diagnostics réalisés par BDIS sont susceptibles de changer avec la réglementation. BDIS ne peut en aucun cas être tenu responsable des 
changements dans la réglementation.   
 

3- Annexes des lots expertisés 
Les annexes (caves, garages, greniers…) des lots expertisés doivent être signalées à BDIS, et leurs accès doivent être facilités au technicien. Les documents remis par BDIS ne sont pas 
valables si une annexe n’a pas été contrôlée. Dans ce cas, un technicien doit alors être de nouveau dépêché pour diagnostiquer l’annexe non contrôlée, et cette nouvelle intervention 
est facturée au tarif en vigueur. 
   

4- Tarifs 
Les barèmes de nos prestations s’adressent à toutes personnes - professionnels ou particuliers - et sont valables exclusivement sur notre secteur géographique. Les prix sont ceux 
figurant dans le barème des prix au jour de la commande. Ces prix sont, à cette date, fermes et définitifs. Les prix de nos prestations sont réservés exclusivement aux biens 
d’habitation : parties communes et privatives, appartements et maisons individuelles. 

Nos tarifs sont calculés: 
sur une base de prestations uniques et en fonction de la taille (F1 à F7 et pièce supplémentaire) et du type d’habitation (appartement ou maison). 
Toutes autres prestations, concernant des locaux commerciaux, des établissements publics, des entrepôts logistiques,… feront l’objet d’un devis préalable, calculé sur la base d’un tarif 
rapporté à la surface du bien et en fonction de la prestation souhaitée. 
BDIS se réserve le droit de modifier ses barèmes tarifaires à tout moment. 
 

5- Règlement 
Le règlement s’effectue comptant, et sera payable avant la remise du dossier de diagnostics, sauf pour les clients en compte chez BDIS. Pour les clients en compte chez BDIS, le 
règlement s’effectue à réception de la facture. 
Tout retard de règlement entraînera l’exigibilité immédiate de la créance et une indemnité de retard égale à une fois et demie le taux d’intérêt légal appliqué par la Banque Centrale 
Européenne sur les sommes impayées à l’échéance. En outre il sera appliqué de plein droit une indemnité égale à 15% de la somme impayée et qui ne pourra être inférieur à 18 euros, 
outre les frais judiciaires qui pourraient être engagés. 

Aucun escompte n’est accordé pour tout paiement anticipé. 
 

6- Garantie, Indépendance, Juridiction compétente 
BDIS est une entreprise financièrement et juridiquement indépendante opérant sous la marque DDIAG.IMMO. Seul interlocuteur et responsable vis-à-vis de son client, les prestations 
effectuées sont garanties par une assurance RCP. Conformément à la loi, le diagnostiqueur est totalement indépendant des soc iétés de travaux et traitements susceptibles d’intervenir 
après établissement de ses diagnostics, garantissant l’impartialité et la validité de ceux-ci vis-à-vis de la loi. Pour la définition de la juridiction compétente, l’opérateur élit domicile en 
son siège social. 

7- Sous-traitance 
BDIS se réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de ses prestations à des organismes, dûment assurés et compétents (formation et certification), choisis par BDIS. 
 

8- Réserve de propriété 
Les obligations contractuelles réciproques sont remplies dès lors que les rapports et les résultats ont été communiqués au client et que celui-ci a versé intégralement le montant des 
prestations. De convention expresse, les prestations fournies restent la propriété de la société BDIS tant que le client n’a pas payé le prix convenu. Le défaut de paiement interdit tout 
transfert de propriété à des tiers et à partir de la date d’échéance, rend abusive toute exploitation des prestations, qu’elle soit le fait du client ou de tiers. 

Conditions générales de ventes et d’exécution 


